RECURSO ESPECIAL N° 1.297.044 - SP (2011/0296252-5)
RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
RECORRENTE : IVONE GOMES DA SILVA

ADVOGADO : ANDERSON VIAR FERRARESI E OUTRO(S)
RECORRIDA : ASSOCIACAO COMERCIAL DE SAO PAULO

ADVOGADOS : ANA FLAVIA CABRERA BIASOTTI DE OLIVEIRA E
OUTRO(S) - ADILSON DE CASTRO JUNIOR E OUTRO(S)

EMENTA: RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
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1. O Cdédigo do Consumidor disciplinou em uma tnica secao "os bancos
de dados e cadastros de consumidores", estabelecendo limites e critérios
aos quais, na seara do mercado de consumo, podem ser desenvolvidos e
utilizados, sempre visando respaldar em especifico a dignidade dos
consumidores.

2. No tocante ao conteudo dos dados arquivados, dispds no § 1° do art. 43
que "Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, nao podendo conter
informagOes negativas referentes a periodo superior a cinco anos".

3. Portanto, o ato registral, além da linguagem de facil compreensao, com
dados objetivos, deve ser claro - sem deixar duvida, contradicao - e,
principalmente, verdadeiro - isto é, exato, completo, reproduzindo os fatos
fielmente como sao.

4. No caso em comento, acabou a recorrida construindo um perfil da
recorrente que simplesmente nao corresponde a realidade, atribuindo-lhe a
pecha de ma pagadora sem que houvesse razao para tanto. E que a falta de



uma qualificacdo minima (nome e CPF ou RG, ou nome e ascendéncia,
dentre tantos outros critérios) demonstra que a recorrida ndo observou o
basico para atender ao atributo da precisao na elaboracdo do cadastro.

5. E que da mesma forma que se proibe as anotacdes de informacdes
excessivas (art. 3°, § 3°, da Lei n. 12.414/2011), deve ser vedado o
tratamento de informacdes maédicas, escassas, insuficientes, sob pena de
nao se preservar o nucleo essencial do direito a privacidade.

6. De fato, na qualidade de administradora do banco de dados de protecao
ao crédito, conforme impde o CDC, deve ter total controle da informacao
que dissemina, inclusive para retifica-la ou exclui-la, sendo que a omissao
de informacao basilar na divulgacao acaba por violar, além do principio da
veracidade, o principio da boa-fé objetiva, haja vista a potencialidade
danosa dessa conduta, configurando falha na prestacdo do servico.

7. Saliente-se que, no caso, se trata de inscricao sponte propria, na qual o
arquivista retira informacdes de dominio publico, sem o dever de notificar
o devedor, tdo somente para abastecer o seu banco de dados com a
finalidade precipua de auferir lucros, devendo, por isso, assumir os riscos e
cuidados de sua atividade.

8. E pacifica a jurisprudéncia desta Corte "no sentido de que a auséncia de
prévia comunicacdo ao consumidor da inscricao de seu nome em cadastros
de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, § 2°, do CDC, ndo da ensejo a
reparacdao de danos morais quando oriunda de informacGes contidas em
assentamentos provenientes de servicos notariais e de registros, bem como
de distribuicdao de processos judiciais, por serem de dominio publico" (Rcl
n. 6.173/SP, 2% Secao, Rel. Min. Raul Araujo, DJe de 15/3/2012).

9. Tal entendimento, contudo, s6 vem a reforcar o fato de que, como nao
ha obrigacao de notificacao - oportunidade em que o devedor inscrito
poderia solicitar a correcao ou a exclusao -, o dever de zelo do arquivista
deve ser muito maior. Deveras, justamente por estar isento do dever de
notificacdo é que, nesses casos, o0 minimo possivel de informacoes para a
identificacdo da pessoa que sera registrada devera ser respeitada,



principalmente porque a finalidade do banco de dados é justamente prestar
informagOes mais relevantes para a decisao de concessao de crédito.

10. Recurso especial provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos em que sdo partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior
Tribunal de Justica, por unanimidade, dar provimento ao recurso especial,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Raul Aratjo,

Maria Isabel Gallotti (Presidente), Antonio Carlos Ferreira e Marco Buzzi
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 20 de agosto de 2015 (data do julgamento).
MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
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CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em
epigrafe na sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

Adiado por indicacao do Sr. Ministro Relator.
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RELATORIO
O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Ivone Gomes da Silva ajuizou acao de reparacao de danos morais em
face da Associacao Comercial de Sdao Paulo, na qualidade de mantenedora
do Servico Central de Protecdo ao Crédito de Sdo Paulo - SCPC, haja vista
que inscreveu indevidamente o nome da autora em seu cadastro de
inadimplentes sem atentar que a real devedora era sua homonima - ré em
acdo de despejo por falta de pagamento -, além de que nao teria realizado a
sua notificacdo prévia.

O magistrado de piso julgou parcialmente procedente o pleito,
reconhecendo a disparidade de identidades entre a requerente e a
verdadeira inadimplente, para condenar a requerida a pagar a quantia de
R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de danos morais.

Interposta apelacdo pela associacdo e recurso adesivo pela autora, o
Tribunal de Justica deu provimento ao recurso da ré para julgar



improcedente o pleito inicial, entendendo prejudicado o apelo adesivo, nos
termos da seguinte ementa:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL - Alegacio
de constrangimento decorrente da inclusdao de nome de pessoa fisica, no
cadastro do SCPC - Informacao alusiva a processo judicial mas que nao se
refere a autora, mas a pessoa com o0 mesmo nome (homonimo) -
Coincidéencia de nomes, ainda que prejudicial a requerente, que nao pode
ser atribuida a erro ou equivoco da requerida - Inexisténcia de intencao de
prejudicar a autora - Acao julgada procedente - Sentenca reformada -

Apelo da ré provido, prejudicado o recurso adesivo da autora. (fls. 146-
155)

Irresignada, Ivone Gomes da Silva interpOe recurso especial com fulcro
nas alineas 'a' e 'c' do permissivo constitucional, por negativa de vigéncia
aos arts. 14 do CDC e 186 do CC.

Aduz que a recorrida, mesmo possuindo a informacdo necessaria para
diferenciar pessoas homonimas - nimero do registro civil da litigante na
acdo de despejo -, efetivou a inscricao de seu nome no rol dos maus
pagadores, incorrendo em defeito na

prestacao dos servicos.

Sustenta que ndo pode ser transferida a recorrente a incumbéncia de
providenciar certiddes para salvaguardar os seus direitos, sendo que a falta
de legitima inscricdo traz consigo o dever de indenizar por dano moral
(entendimento a contrario sensu da Sumula 385/STJ).

Salienta que "ndo basta a informacao ser de origem confiavel, deve haver a
conferéncia e a cautela do servico cadastrador ao lancar um fator negativo
no nome de alguém, tentando evitar ao maximo o equivoco que prejudica
sobremaneira a parte inocente. Como dito, no caso em tela, poderia ter
observado o numero do RG, constante dos cadastros do Poder Judiciario".

Contrarrazdes apresentadas as fls. 219-227.

O recurso recebeu crivo de admissibilidade positivo na origem (fl. 229).



E o relatorio.
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RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. INSCRICAO
INDEVIDA. CADASTRO DE INADIMPLENTES. HOMONIMO.
FALTA DE QUALIFICACAO MINIMA DO INSCRITO. VIOLACAO
AO DIREITO A PRIVACIDADE. DEVER DE CUIDADO.
INOBSERVANCIA. NEGLIGENCIA NA DIVULGACAO DO NOME.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.

1. O Codigo do Consumidor disciplinou em uma unica secao "os bancos
de dados e cadastros de consumidores", estabelecendo limites e critérios
aos quais, na seara do mercado de consumo, podem ser desenvolvidos e
utilizados, sempre visando respaldar em especifico a dignidade dos
consumidores.

2. No tocante ao conteudo dos dados arquivados, dispos no § 1° do art. 43
que "Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ndao podendo conter
informacOes negativas referentes a periodo superior a cinco anos".

3. Portanto, o ato registral, além da linguagem de facil compreensdo, com
dados objetivos, deve ser claro - sem deixar duvida, contradicao - e,
principalmente, verdadeiro - isto é, exato, completo, reproduzindo os fatos
fielmente como sdo.

4. No caso em comento, acabou a recorrida construindo um perfil da
recorrente que simplesmente nao corresponde a realidade, atribuindo-lhe a
pecha de ma pagadora sem que houvesse razdo para tanto. E que a falta de
uma qualificacdo minima (nome e CPF ou RG, ou nome e ascendéncia,



dentre tantos outros critérios) demonstra que a recorrida ndo observou o
basico para atender ao atributo da precisao na elaboracdao do cadastro.

5. E que da mesma forma que se proibe as anotacdes de informacdes
excessivas (art. 3°, § 3°, da Lei n. 12.414/2011), deve ser vedado o
tratamento de informacdes maédicas, escassas, insuficientes, sob pena de
nao se preservar o nucleo essencial do direito a privacidade.

6. De fato, na qualidade de administradora do banco de dados de protecao
ao crédito, conforme impde o CDC, deve ter total controle da informacao
que dissemina, inclusive para retifica-la ou exclui-la, sendo que a omissao
de informacao basilar na divulgacao acaba por violar, além do principio da
veracidade, o principio da boa-fé objetiva, haja vista a potencialidade
danosa dessa conduta, configurando falha na prestacao do servico.

7. Saliente-se que, no caso, se trata de inscricao sponte propria, na qual o
arquivista retira informacdes de dominio publico, sem o dever de notificar
o devedor, tdo somente para abastecer o seu banco de dados com a
finalidade precipua de auferir lucros, devendo, por isso, assumir os riscos e
cuidados de sua atividade.

8. E pacifica a jurisprudéncia desta Corte "no sentido de que a auséncia de
prévia comunicacao ao consumidor da inscricao de seu nome em cadastros
de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, § 2°, do CDC, ndo da ensejo a
reparacao de danos morais quando oriunda de informac6es contidas em
assentamentos provenientes de servigos notariais e de registros, bem como
de distribuicao de processos judiciais, por serem de dominio publico" (Rcl
n. 6.173/SP, 2% Secdo, Rel. Min. Raul Araujo, DJe de 15/3/2012).

9. Tal entendimento, contudo, s6 vem a reforcar o fato de que, como nao
ha obrigacao de notificacao - oportunidade em que o devedor inscrito
poderia solicitar a correcdao ou a exclusao -, o dever de zelo do arquivista
deve ser muito maior. Deveras, justamente por estar isento do dever de
notificacdo é que, nesses casos, o0 minimo possivel de informacoes para a
identificacdo da pessoa que sera registrada devera ser respeitada,
principalmente porque a finalidade do banco de dados é justamente prestar



informagOes mais relevantes para a decisao de concessao de crédito.
10. Recurso especial provido.

VOTO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2. A controvérsia principal consiste em saber se a associagdo recorrida,
mantenedora do banco de dados SCPC, ao incluir o nome da recorrente no
rol dos maus pagadores sem se atentar que a real devedora era sua
homonima, deve responder civilmente pela falta.

O Tribunal de Justica isentou a recorrida do dever de pagamento de
qualquer indenizacao, pelos seguintes fundamentos:

8. Consoante se infere dos autos, a requerente é homonima de Ivone
Gomes da Silva, ré de acao de despejo por falta de pagamento, a qual
tramita pela 11 Vara Civel do Foro de Santana (cf. fis. 16/18).

9. A entidade-ré, por sua vez, possui convenio com a PRODESP
(prestadora de servicos ao Tribunal de Justica de Sao Paulo), para divulgar
informacoes judiciais dos distribuidores forenses. Referido convénio conta
com a autorizacao do Poder Judiciario, e visa facilitar o acesso de todos os
cidadaos, aos bancos de dados oficiais.

10. O ajuizamento de acao judicial é registrado no Distribuidor, do Poder
Judiciario, e pode ser repassada a entidades, como a apelante, e outras
afins, que repassam as informacoes aos interessados, normalmente, para
realizacdo de negdcios. 11. As informacodes transmitidas pela requerida a
particulares, comerciantes ou instituicoes de crédito, sdo baseadas, ndo em
meras suposi¢coes, mas em certidoes extraidas de cartorios civeis e de
protestos, com autorizacdao do E. Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, e nao ha ébice, de ordem legal, a sua divulgacdao a quem estiver
interessado em obté-las. 12. A proposito, o art. 43, § 4°, do Codigo de
Defesa do Consumidor, prevé, expressamente: "Os bancos de dados e
cadastros relativos a consumidores, os servicos de protecao ao crédito e
congéneres sao considerados entidades de carater publico." 13. Assim, o



fato de a apelante, no exercicio de uma de suas finalidades sociais, fundada
na livre iniciativa e no livre comércio, como permitido pela Constituicao,
ter recebido e anotado informacdo acerca da existéncia de acdo em nome
idéntico ao da autora, ainda que se trate de hipotese de homonimia, nao é
causa determinante da violacao de direito. 14. A proposito, destaca-se, que
a recorrente fornece informacoes, da mesma forma que o faz o Cartério do
Distribuidor, pois os processos judiciais, em regra, sao publicos, podendo
ser consultados por todos os interessados, bem como ser requisitadas
certidoes, sem que isso constitua infracao a Lei.

15. O Superior Tribunal de Justica, em mais de uma oportunidade,
assentou que "havendo titulos protestados e execucao judicial aparelhada,
a existéncia da divida é informacdao de dominio publico, em face dos
assentos cartorarios, sendo, pois, em consequéncia, despicienda a prévia
comunicacao, ao devedor, de que seu nome sera inscrito na SERASA"
(REsp 604790 / MG, Ministro FERNANDO GONCALVES).

16. Certo € que nada ha a impedir que determinada empresa ou instituicao
financeira, em razao de informacao obtida junto ao Distribuidor Judicial
ou a entidade, como a ré negue crédito ou se recuse a firmar contrato com
quem quer que seja.

17. Assim, mesmo que a autora seja apenas homonima, daquela que figura
como ré de acOes judiciais, o fornecimento da informag¢do ndo representa
ato ilicito, passivel de indenizacao.

18. Consoante ja decidiu esta Corte de Justica: "A homonimia é fen6meno
por demais corriqueiro e atinge milhdes de cidadaos e ndo ha como o
Estado evita-lo, motivo pelo qual cabia ao autor, ora apelado, como o fez,
providenciar certidoes, para salvaguardar seus direitos, prestando os
esclarecimentos aquele com quem estava a entabular negocio” (Apelacao
Civel no 083575-4/5, Rel. Des. Zélia Maria Antunes Alves, 8* Camara de
Direito Privado, j.6.9.2000).

19. Em verdade, ndao houve, na hipotese, erro, equivoco ou intencao por
parte da apelante de prejudicar a requerente até porque no proprio extrato



juntado pela autora consta a seguinte adverténcia: "quando as agoes
judiciais ndo contiverem o CPF ou CNPJ (ndo obrigatorio na distribuicao
forense), compare sempre o nome/razao consultado com o réu de cada
acao (rqdo), porque pode se tratar de homonimo ou grafia semelhante,
devendo nesse caso ser desconsiderada a informacao" (cf. fls. 16).

20. Outrossim, a circunstancia de ter sido divulgada a distribuicao de acoes
judiciais em nome idéntico ao da autora nao significa, isoladamente, que
ela tenha sido, de alguma forma, submetida a constrangimento ou a
vexame, ou tenha deixado de fechar negdcio, a configurar dano moral,
passivel de indenizacao.

21. Em resumo, a recorrente nao violou qualquer direito, mas exerceu

apenas atividade perfeitamente legitima; e decorrente de sua propria
finalidade.

3. Apenas para sublinhar o que é consabido, com a massificacao do
consumo surgiu a necessidade de maior organizacao das praticas de
mercado, emergindo dai os bancos de dados de protecao ao crédito,
justamente com o proposito de oferecer informacoes daqueles que
almejam a obtencdo de crédito aqueles que pretendam concedé-lo,
permitindo avaliagdo mais acurada dos riscos.

Deveras, tais arquivos trouxeram diversos beneficios a sociedade,
ampliando a circulagdo de produtos e servigos, diminuindo os riscos do
crédito, agilizando sua concessdo e mecanizacao das informacdes
financeiras.

Por seu lado, atrairam consequéncias deletérias, seja pelo mau uso, seja
pelas desconformidades em sua estruturacao, que acabaram pondo em
risco diversos direitos de indole constitucional, principalmente no tocante
a dignidade da pessoa humana e aqueles relacionados a personalidade,
como a privacidade, imagem e liberdade.

Nessa ordem de ideias € a observacao do Ministro Herman Benjamin:

Nao se trata de forca que advém tao so6 da estrutura sofisticadas dos bancos



de dados, mas que fundamentalmente surge no ambito mais amplo do seu
objeto de atuacao, o produto que gerencia e a todos oferece - informacao.
No mundo em que vivemos, é possivel identificar quatro tipos basicos de
poder: o econdmico, o militar, o tecnolégico e o da informacao. Dos
quatro, os arquivos de consumo ostentam tres, ou seja, poder economico,
tecnologico e de informacao. Sem freios, transmudam-se em ameaca, nao
aos ‘megativados', mas a toda a sociedade, pondo em risco garantias
constitucionais inalienaveis, base da nossa civilizacao. Realmente, o que
esta em jogo aqui ndo sdo os interesses isolados e fragmentados de alguns,
ou mesmo de milhares de individuos desabonadores, maus pagadores,
inadimplentes ou parias do crédito. Nao é isso que impressiona e poe forca
do Direito em movimento. O que marca e preocupa - por isso a natureza
amplissima dos interesses protegidos - é a defesa da coletividade dos bons
devedores, que igualmente esta a mercé dos abusos praticados pelos
bancos de dados. E danosidade difusa e ndo

individual que, em ultima analise, estimula o legislador. A operagao dos
bancos de dados, se nao exercida dentro de certos limites, se transforma
em 'dano social'. Como se sabe, nas democracias modernas o cidadao é
titular de um largo rol de direitos assegurados constitucionalmente. A
existéncia e operacao dos bancos de dados, se entregues a sua propria
sorte, poem em risco varios desses direitos, ditos fundamentais.
(BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos. Cédigo brasileiro de
defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto / Ada
Pellegrini Grinover (et al). Rio de Janeiro: Forense, 2011, Vol. 1, Direito
Material, p. 420).

4. Na hipotese, a recorrida inseriu o nome de pessoa homonima em seus
cadastros sem o minimo de cuidado - a recorrente nao era devedora nem ré
em acado judicial -, é de investigar, destarte, se estaria amparada no
exercicio regular de seu direito (CC, art. 188, I).

Nesse passo, o Codigo do Consumidor disciplinou em uma tnica secdo "os
bancos de dados e cadastros de consumidores", estabelecendo limites e
critérios aos quais, na seara do mercado de consumo, podem ser



desenvolvidos e utilizados, sempre visando respaldar em especifico a
dignidade dos consumidores.

No tocante ao conteudo dos dados arquivados, dispos o codigo:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, nao podendo conter
informacoes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

E também a previsdo expressa dos paragrafos do art. 3° da Lei n.
12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo):

§ 1o Para a formacao do banco de dados, somente poderao ser
armazenadas informac0es objetivas, claras, verdadeiras e de facil
compreensao, que sejam necessarias para avaliar a situacao econdomica do
cadastrado.

§ 20 Para os fins do disposto no § 1o, consideram-se informacoes: I -
objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que ndo envolvam juizo de valor;
IT - claras: aquelas que possibilitem o imediato entendimento do
cadastrado independentemente de remissao a anexos, formulas, siglas,
simbolos, termos técnicos ou nomenclatura especifica; III - verdadeiras:
aquelas exatas, completas e sujeitas a comprovacao nos termos desta Lei; e
IV - de facil compreensdo: aquelas em sentido comum que assegurem ao
cadastrado o pleno conhecimento do conteudo, do sentido e do alcance dos

dados sobre ele anotados.

Note que referida norma deve ter aplicacao conjunta com o CDC, sempre
na postura hermenéutica do dialogo das fontes e de uma analise
sistematica do ordenamento juridico, principalmente no tocante as normas
mais vantajosas e protetivas ao consumidor, conforme se extrai da leitura
dos arts. 1° da Lei n. 12.414/2011 e 7° da Lei n. 8.078/1990.



Nessa ordem de ideias, o ato registral, além da linguagem de facil
compreensdo, com dados objetivos, deve ser claro - sem deixar duvida,
contradicdo - e, principalmente, verdadeiro - isto €, exato, completo,
reproduzindo os fatos fielmente como sao.

De fato, sob pena de haver mau uso do veiculo de informacao e pratica
abusiva, estabelece o sistema consumerista que os dados constantes do
cadastro devem revelar, ao maximo, a realidade, com precisao e cautela.

Nado é a toa que é considerada infracao penal a conduta de "deixar de
corrigir imediatamente informacao sobre consumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser
inexata" (CDC, art. 73).

Também em razao disso, o Decreto n. 2.181/1997, que dispoe sobre a
organizacao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
prevé como infracdo administrativa:

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990: [...] XI - elaborar cadastros de
consumo com dados irreais ou imprecisos; XII - manter cadastros e dados
de consumidores com informacoes negativas, divergentes da protecao
legal;

5. No caso em comento, acabou a recorrida construindo um perfil da
recorrente que simplesmente nao corresponde a realidade, atribuindo-lhe a
pecha de ma pagadora sem que houvesse razao para tanto.

E que a falta de uma qualificacio minima (nome e CPF ou RG, ou nome e
ascendéncia, dentre tantos outros critérios) demonstra que a recorrida nao
observou o basico para atender ao atributo da precisao na elaboracdo do
cadastro.

De fato, na qualidade de administradora do banco de dados de protecdo ao
crédito, conforme impoe o CDC, deve ter total controle da informacao que
dissemina, inclusive para retifica-la ou exclui-la, sendo que a omissao de
informacao basilar na divulgacao acaba por violar, além do principio da



veracidade, o principio da boa-fé objetiva, haja vista a potencialidade
danosa dessa conduta.

Assim, da mesma forma que se proibe as anotacOes de informacoes
excessivas (art. 3°, § 3°, da Lei n. 12.414/2011), deve ser vedado o
tratamento de informacdes maédicas, escassas, insuficientes, sob pena de
nao se preservar o nucleo essencial do direito a privacidade.

No presente caso, a sentenca responsabilizou a recorrida justamente por
negativar pessoa errada, homonima, apesar de ter a sua disposicdo muito
mais informac0es a respeito da verdadeira litigante no processo judicial,
notadamente o seu numero de identidade:

Conforme se infere do documento acostado a fls. 19, com referéncia a
inscricdo indevida junto ao nome da autora, consta expressamente o
nimero do documento que identifica a requerida em referida acao, ou seja,
ocorreu a homonimia, porém consta o numero do RG 12.838.542,
totalmente diverso do, pois a autora € portadora do RG n° 23.262.258-9, o
que caracteriza o erro da requerida em inserir o nome as mesma em seus
cadastros, o que evidencia a sua responsabilidade tnica e exclusiva em
indenizar. (fl. 67)

A doutrina destaca a problematica dos registros insuficientes,
desacompanhado de maiores informacoes a identificar o verdadeiro
insolvente, tratando especificamente de eventual indicacdo apenas do CPF
do devedor, verbis:

Para os bancos de dados de protecdo ao crédito, o titular das informacoes
registradas €, antes de tudo, um nimero. O sistema ndo trabalha
diretamente com nomes: a identificacao € realizada, em principio, por
meio do nimero do CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) ou do CNPJ
(Cadastro Nacional da Pessoa Juridica). E facil perceber que essa forma de
identificagdo conduz inevitavelmente a uma série de inscrigoes ilicitas,
decorrentes da utilizacao equivocada ou fraudulenta do CPF ou CNPJ.
Basta a indicacao errada de um digito para que o titular do numero inscrito
sofra todas as consequéncias negativas inerentes ao sistema. A situacao é



agravada, porque quando o CPF indicado ndo pertence a pessoa que,
teoricamente, praticou ato ensejador da inscricao, o endereco para
atendimento ao dever de comunicacao (art. 43, § 2°, do CDC) nao
coincide, por 0bvio, com o titular do CPF, objeto do registro, o qual nao
tem menos, num primeiro momento, de contestar a informacao e
evidenciar a utilizacdo fraudulenta do seu CPF. A ciéncia da inscricao
acaba gerando surpresa, pois ocorre somente quando o consumidor, ao
pretender a obtencao de crédito, indica seu CPF para consulta. Ndo é rara a
situacdo em que alguém obtém, fraudulentamente, carteira de identidade e
CPF alheios, abre conta bancaria e emite varios cheques sem fundos,
gerando a negativacao do titular dos dados. Registre-se, ainda, a hipotese
de marido e mulher, com CPF em comum: a conduta de um - para os
arquivos de protecdo ao crédito - implica restri¢des ao crédito do outro.
Alguns registros indevidos poderiam ser evitados, se o sistema operasse
com uma identificacdo mais detalhada e cuidadosa da pessoa, indicando-
se, por exemplo, o nome pessoal e dos ascendentes. A opc¢ao pela
utilizacao do CPF e do CNPJ visa trazer maior rapidez ao sistema. Em
termos juridicos, entretanto, o registro de alguém, por utilizacao
equivocada ou fraudulenta do CPF consubstancia inscricdo que nao atende
ao atributo da veracidade e ao pressuposto da comunicacao, gerando a
responsabilidade do arquivo de consumo e/ou do fornecedor, solicitante da
inscricao. (BESSA, Leonardo Roscoe. O consumidor e os limites dos
bancos de dados de protecao ao crédito. Sao Paulo: RT, 2003, p. 270-271)

Esta Quarta Turma, em processo de relatoria do Min. Ruy Rosado de
Aguiar, em julgado analogo ao dos autos, assentou:

O fato de a empresa vendedora ter sido vitima de um estelionato nao a
autoriza a efetuar registros negativos em nome de terceiros alheios ao
negacio. A sua responsabilidade decorre de ter incorrido no erro de aceitar
a documentacao falsificada e com base nela ordenar a inscricao do CPF do
autor em banco de dados de devedores inadimplentes. Quem atua no
mercado e aufere lucros com a sua atividade corre o risco de causar danos
a terceiros, resultantes da falta de cuidado na realizacao da sua operacdao. O



prejuizo que dai decorre aos outros, terceiros de boa-fé, deve ser reparado
pelo causador direto do ato danoso, isolada ou solidariamente, com direito
regressivo contra aquele que concorreu ou o induziu a pratica do ato. A
tese de que o vendedor somente responderia se ndao cuidasse de cancelar o
registro mal feito ndo pode ser aceita, porque o isenta de toda a pratica
descuidada que possa praticar, permitindo-lhe tudo fazer, desde que depois
peca o cancelamento. Mas essa providéncia posterior ja € tardia, porque o
mal esta feito, e é precisamente esse mal que deve ser reparado.

No tocante especificamente a homonimia, sao varios os precedentes
relacionados que reconhecem o dever de indenizar pela utilizacdo indevida
do nome nas situacoes mais diversas. Confiram-se:

Responsabilidade civil. Banco. Documentos de terceiro. Homonimo.
Abertura de conta. Entrega de talonario. Inscricao de terceiro nos registros
de protecdo ao crédito. Responsabilidade do banco. Dano moral.
Configuracdo. Arbitramento na via especial. - Embora dispensavel a
discussdo em torno da existéncia de culpa da institui¢ao financeira, pelos
danos causados aos seus clientes e a terceiros, por forca do art. 14, caput,
c/c o art. 17, ambos do CDC; age com culpa o banco que inscreve o nome
de uma pessoa no cadastro restritivo de crédito por conta de débitos
vinculados a conta corrente de homonimo da pessoa inscrita. - A
jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que o dano moral decorre
do proprio ato lesivo de inscricdo indevida nos cadastros de restricao ao
crédito, ndo havendo necessidade da prova do prejuizo, desde que
comprovado o evento danoso. Recurso especial conhecido e provido.
(REsp 768.153/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 25/09/2006, DJ 09/10/2006, p. 292)

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO. REGISTRO ELEITORAL. INDEVIDO
LANCAMENTO DE CONDENACAO CRIMINAL. SUSPENSAO DOS
DIREITOS POLITICOS. EQUIVOCO. HOMONIMIA. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. VALOR IRRISORIO OU ABUSIVO.



CONFIGURADO. HONORARIOS ADVOCATICIOS. FAZENDA
PUBLICA. ART. 20, § 4.°, DO CPC. SUMULA 07/STJ. [...] 3. In casu, o
Tribunal Regional Federal da 2* Regidao considerando o nexo de
causalidade entre a acdo de servidor do Tribunal Regional Eleitoral da 165?
Zona Eleitoral, consubstanciada no indevido lancamento de condenacao
criminal no registro eleitoral do autor, o qual culminou com a suspensao
de seus direitos politicos (art. 15, III, da CF/88), impedindo-o de votar nas
eleicOes presidenciais do ano de 2002, e o dano moral advindo da
mencionada conduta do agente estatal, manteve a condenacao ao
pagamento de indenizacao, a titulo de danos morais, no valor equivalente a
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), corrigido desde a data da sentenca, de
acordo com os indices constantes da Tabela de Precatorios da Justica
Federal, com acréscimo de juros legais, de 0,5% ao més, contados da
citacdo, nos moldes delineados na sentenca as 132/141. [...] 11. Recurso
Especial parcialmente provido para reduzir o valor da indenizacao, a titulo
de danos morais, para R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), mantida a
verba honoraria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). (REsp 1122955/RJ, Rel.
Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA, julgado em 03/09/2009, DJe
14/10/2009)

PREVIDENCIARIO. RESPONSABILIDADE CIVIL. CESSACAO
INDEVIDA DE AUXILIO-ACIDENTE POR ERRO NA
IDENTIFICACAO DO OBITO DE HOMONIMO DO BENEFICIARIO.
DANO MORAL IN RE IPSA. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
NAO OCORRENCIA. SUMULA 83/STJ. [...] 3. No caso concreto, 0
acordao de origem traz situacdo em que o INSS suspendeu o auxilio-
doenca em virtude da equivocada identificacdo do 6bito de hom6nimo do
autor. Nessas circunstancias, é presumivel o sofrimento e a angustia de
quem, de inopino, é privado da sua fonte de subsisténcia mensal, e, no
caso, o beneficio previdenciario decorre de auxilio-acidente. 4. Agravo
Regimental nao provido. (AgRg no AREsp 486.376/RJ, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 10/06/2014,
DJe 14/08/2014)



ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. OBITO DE HOMONIMO
LANCADO NOS REGISTROS NOTARIAIS DO AUTOR. ERRO.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM. VALOR IRRISORIO
NAO CARACTERIZADO. REVISAO EM SEDE ESPECIAL.
IMPOSSIBILIDADE. ENUNCIADO SUMULAR 7/STJ.
PRECEDENTES DE AMBAS AS TURMAS DE DIREITO PUBLICO
DO STJ. HONORARIOS ADVOCATICIOS. PLEITO DE

MAJ ORA(;AO. INVIABILIDADE. VERBA FIXADA EM 15%
(QUINZE POR CENTO) DO VALOR DA CONDENACADO.
INCIDENCIA DOS VERBETES SUMULARES 7/STJ E 389/STF.
AGRAVO NAO PROVIDO. 1. O valor arbitrado pela instancia de origem
nao se mostra irrisorio, atendendo aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. 2. A modificacao do entendimento exposto no acérdao
recorrido demandaria o revolvimento do contexto fatico-probatério dos
autos, o que inviavel em sede de recurso especial, em razao do veto
contido no verbete sumular 7/STJ. Precedentes do STJ. 3. Pacifico no
ambito do Superior Tribunal de Justica que a revisao da verba honoraria é
matéria incompativel com a via especial, ressalvados os casos em que
fixados em valores irrisorios ou exorbitantes, em virtude do veto contidos
nos enunciados sumulares 7/STJ e 389/STF. Honorarios fixados em 15 %
(quinze por cento) do valor da condenacao. 4. Agravo regimental nao
provido. (AgRg no AREsp 365.889/RS, Rel. Ministro ARNALDO
ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 22/10/2013, DJe
08/11/2013)

PROCESSO CIVIL. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. ARTIGO 543-C, DO CPC. INTIMACAO. NUMERO
DE INSCRICAO DO ADVOGADO NA ORDEM DOS ADVOGADOS
DO BRASIL - OAB. DESNECESSIDADE. SUFICIENCIA DOS NOMES
DAS PARTES E DO ADVOGADO. ARTIGO 236, § 1°, DO CPC.
ALEGADA HOMONIMIA NAO CONFIRMADA PELO ACORDAO
REGIONAL. [...] 2. Aregra € a de que a auséncia ou 0 equivoco quanto ao



numero da inscricao do advogado na Ordem dos Advogados do Brasil -
OAB nao gera nulidade da intimacao da sentenca, maxime quando
corretamente publicados os nomes das partes e respectivos patronos,
informacoes suficientes para a identificacdo da demanda (Precedentes do
STJ: REsp 1.113.196/SP, Rel. Ministro Benedito Gongalves, Primeira
Turma, julgado em 22.09.2009, DJe 28.09.2009; AgRg no Ag 984.266/SP,
Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma, julgado em
27.05.2008, DJe 30.06.2008; e AgRg no REsp 1.005.971/SP, Rel. Ministro
Castro Meira, Segunda Turma, julgado em 19.02.2008, DJe 05.03.2008).
3. Nada obstante, é certo que a existéncia de homonimia torna relevante o
equivoco quanto ao numero da inscricao na OAB, uma vez que a parte é
induzida em erro, sofrendo prejuizo imputavel aos servicos judiciarios. [...]
5. Recurso especial desprovido. Acorddao submetido ao regime do artigo
543-C, do CPC, e da Resolucao STJ 08/2008. (REsp 1131805/SC, Rel.
Ministro LUIZ FUX, CORTE ESPECIAL, julgado em 03/03/2010, DJe
08/04/2010)

RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO AOS ARTS. 458 E 535 DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. INOCORRENCIA. PROPRIEDADE
INDUSTRIAL. REGISTRO NO INPI. PRINCI{PIO DA
ESPECIFICIDADE. UTILIZACAO DE NOME CIVIL COMUM AOS
SOCIOS DAS SOCIEDADES COMERCIAIS EM LITIGIO
("ARMELIN"). IMPOSSIBILIDADE, DIANTE DAS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO. PREJU{ZOS CAUSADOS
A RECORRIDA E IMITACAO DE MARCA.

[...] 5. Assim, correto o aresto impugnado ao vedar o uso do nome
"Armelin" pela ora recorrente no que concerne ao ramo de confeitaria,
uma vez demonstrados tanto o prejuizo sofrido pela recorrida, decorrente
da confusdo ocasionada aos consumidores, quanto a clara imitacdo de
marca (conclusoes, novamente, inalteraveis nesta sede, ut sumula 07/STJ).
6. Recurso especial ndao conhecido. (REsp 1034650/RS, Rel. Ministro
FERNANDO GONCALVES, QUARTA TURMA, julgado em 08/04/2008,
DJe 22/04/2008)



CIVIL E PROCESSO CIVIL. INDENIZACAO. DANOS MORAIS.
COBRANCA INDEVIDA DE DEBITO REFERENTE A HOMONIMA.
JUROS MORATORIOS. O valor arbitrado a titulo de danos morais pelo
Tribunal a quo ndo se revela irrisorio ou excessivamente modico, ndo se
justificando a excepcional intervencdo desta Corte para rever o quantum
indenizatorio. "Os juros moratoérios fluem a partir do evento danoso, em
caso de responsabilidade extracontratual." (Verbete n. 54 da Sumula desta
Corte). Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensao,
provido. (REsp 588.793/MG, Rel. Ministro CESAR ASFOR ROCHA,
QUARTA TURMA, julgado em 16/12/2003, DJ 02/08/2004, p. 410)

ADMINISTRATIVO. DANO MORAL. INDEVIDA INSCRICAO EM
DIVIDA ATIVA. CABIMENTO. PRECEDENTES. SUMULA 83/STJ. O
direito a indenizacdo por dano moral exige apenas a comprovacao de que a
inscricdo (ou a sua manutencao) nos orgaos de restricao de crédito foi
indevida, sendo desnecessaria a prova do efetivo dano sofrido pela parte,
porquanto presumido. Incidéncia da Sumula 83/STJ. Agravo regimental
improvido. (AgRg no AREsp 460.591/MG, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 18/03/2014, DJe
24/03/2014)

Neste ultimo precedente, o Min. relator arrematou: "Ressalte-se que a mera
alegacdo de que o nome do contribuinte ¢ homonimo ao do autor,
provocando o equivoco na inscri¢do de seu nome, ndo excluiu a pretendida
indenizacao moral, pois negligenciou-se a municipalidade nos devidos
cuidados na afericdo da identidade real do contribuinte, provocando ao
terceiro, o ora agravado, a inclusdo indevida em divida ativa por débitos
pelos quais ndo tinha responsabilidade".

6. Por seu lado, ndo pode ser atribuido ao consumidor, como fez o acérdao,
o onus de comprovar para com terceiros, fornecedores, que ele nao é
aquela pessoa que esta negativada, sob pena de incorrer numa total
inversao de valores.

E de notar, ainda, que a alegacdo de que estaria apenas divulgando



informacoes ja acessiveis a qualquer pessoa ndo convence, uma vez que 0S
contextos da divulgacao sao totalmente diversos.

Realmente, independentemente de seu conteiido, a informacdo advinda de
orgdo de protecdo ao crédito e de distribuidor judicial produz efeitos e
impactos muito diferentes, pois aquela traz consigo, de forma imediata e
sem objecdo, o estigma de uma pessoa que nao faz jus ao crédito, pois nao
se trata de um bom pagador, o que ndo ocorre com noticia advinda do
registro judicial.

Nao se pode olvidar que a entidade que obtém essas informacoes e as
divulga busca tao somente fomentar sua atividade econémica e, conforme
definido pela norma, havera obrigacdo de reparacao, independentemente
de culpa, "quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem" (CC, art.
927, paragrafo unico).

7. Ademais, é pacifica a jurisprudéncia desta Corte "no sentido de que a
auséencia de prévia comunicacdo ao consumidor da inscricao de seu nome
em cadastros de protecdo ao crédito, prevista no art. 43, § 2°, do CDC, nao
da ensejo a reparacdo de danos morais quando oriunda de informacoes
contidas em assentamentos provenientes de servicos notariais e de
registros, bem como de distribuicao de processos judiciais, por serem de
dominio publico" (Rcl n. 6.173/SP, 2* Secdo, Rel. Min. Raul Aratjo, DJe
de 15/3/2012).

Tal jurisprudéncia s6 vem a reforcar o fato de que, como nao ha obrigacao
de notificacdo - oportunidade em que o devedor inscrito poderia solicitar a
correcdo ou a exclusao -, o dever de zelo do arquivista deve ser muito
maior.

Deveras, justamente por estar isento do dever de notificacao é que, nesses
casos, o minimo possivel de informacdes para a identificacao da pessoa
que sera registrada devera ser respeitada, principalmente porque a
finalidade do banco de dados é justamente prestar informacoes mais
relevantes para a decisao de concessao de crédito.



E por isso que Rizzatto Nunes assenta que "o nome do devedor s6 pode
dar ingresso no cadastro negativo se tiver clareza da existéncia e do valor
da divida, bem como da data de seu vencimento". (NUNES. Luiz Antonio
Rizzatto. Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. 7a. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2009. p. 648).

Ademais, é conhecido o entendimento pelo qual "aos bancos de dados e
cadastros de inadimplentes cabem apenas as anotacoes das informacdes
passadas pelos credores, nao sendo de suas alcadas a confirmacao por
meio de documento formal dos dados fornecidos. (REsp 1033274/MS, Rel.
Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
06/08/2013, DJe 27/09/2013).

Ocorre que estes casos sao aqueles em que o arquivista recebe a
informacdo diretamente dos fornecedores que, anteriormente, ja teriam
respeitado o dever de notificacdo prévia do consumidor.

Aqui, ao revés, se trata de inscricao sponte propria, na qual o arquivista
retira informacoes de dominio publico, sem o dever de notificar o devedor,
tdo somente para abastecer o seu banco de dados com a finalidade precipua
de auferir lucros, devendo, por isso, assumir os riscos e cuidados de sua
atividade.

Portanto, como visto, no caso, a informacao deficiente deu azo a inscricao
indevida do nome da recorrente, apta a gerar dano na ordem moral da
consumidora.

Nesse sentido, a contrario sensu:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. DANOS MORAIS. INOCORRENCIA. INSCRICAO
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. NOTIFICACAO PREVIA.
ART. 43, § 2°, DO CDC. ILEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO-
RECORRENTE. ERRO NO VALOR DA DIVIDA INSCRITA NO
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. INOCORRENCIA DE ATO
ILICITO.[...].2. O simples erro no valor inscrito da divida, em orgao de
protecao ao crédito, ndo tem o condao de causar dano moral ao devedor,



haja vista que ndo € o valor do débito que promove o dano moral ou o
abalo de crédito, mas o registro indevido, que, no caso, nao ocorreu, uma
vez que a divida existe, foi reconhecida pelo autor e comprovada,
expressamente, pelo acérdao recorrido. (Precedente: Resp. n° 348.275/PB,
Rel. Min. CESAR ASFOR ROCHA, DJ. 02.09.2002). 3. Recurso
conhecido e provido. (REsp 831.162/ES, Rel. Ministro JORGE
SCARTEZZINI, QUARTA TURMA, julgado em 03/08/2006, DJ
21/08/2006, p. 265)

De fato, configurada a falha na prestacao do servico com a divulgacao do
nome da recorrente de forma negligente, sem a observancia das exigéncias
legais, fica caracterizada a conduta abusiva apta a ensejar o dever de
indenizar.

E de constar, ainda, que o art. 16 da Lei n. 12.414/09 prevé expressamente
que "o banco de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis objetiva e
solidariamente pelos danos materias e morais que causarem ao
cadastrado", ja tendo a Segunda Secdo desta Corte, no julgamento do REsp
repetitivo n. 1.061.134/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, julgado em
10/12/2008, DJe 1°/4/2009, pacificado o entendimento de que "os 6rgaos
mantenedores de cadastros possuem legitimidade passiva para as acoes
que buscam a reparacao dos danos morais e materiais decorrentes da
inscricao, sem prévia notificacao, do nome de devedor em seus cadastros
restritivos, inclusive quando os dados utilizados para a negativacao sao
oriundos do CCF do Banco Central ou de outros cadastros mantidos por
entidades diversas".

8. Nesse passo, quanto ao valor a ser arbitrado, seguindo a linha da
jurisprudencia a respeito da inclusao indevida em bancos de dados
restritivos de créditos, observadas as circunstancias do caso concreto,
penso que o montante de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) esta adequado.

9. Ante o exposto, dou provimento ao recurso especial para condenar a
recorrida a pagar a autora a quantia de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a
titulo de danos morais, com juros da data do fato (Sumula 54/STJ) e



correcao monetaria desta fixacdo (Sumula 362/STJ). Honorarios de 20%
sobre o total da condenacao.

E o voto.



